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Quimper, le 27 août 2022

DIFFICULTÉS D’ACCÈS AU NUMÉRO D’URGENCE 15 

La  plateforme  d’appel  au  numéro  d’urgence  15  a  connu  ce  matin  entre  8h  et  10h  des
dysfonctionnements entraînant notamment des difficultés d’accès au numéro et une mauvaise
qualité des liaisons.

Il  a  rapidement  été  établi  que  les  dysfonctionnements  étaient  dus  à  une  panne  sur  les
infrastructures de l’opérateur Orange. 

L’opérateur  orange certifie  que cette  ligne  d’appel  au numéro d’urgence  15  est  actuellement
rétablie  et  que  la  plateforme  d’appel  au  numéro  d’urgence  15  fonctionne  à  nouveau
correctement.

Le préfet du Finistère invite les personnes n’ayant pu joindre ce numéro d’urgence entre 8h et 10h
à rappeler si nécessaire.
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